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Решение FortiVoice от компании Fortinet
Решения FortiVoice™ предназначены для обеспечения эффективной совместной работы сотрудников в 
централизованной, безопасной и защищенной среде с помощью передовых функций связи. Телефонные 
системы FortiVoice способны упростить управление вызовами в офисах с числом пользователей до 50 000 
человек. Благодаря интегрированным средствам голосовой связи, конференц-связи и факсимильной связи 
FortiVoice позволяет  управлять звонками в офисах и контролировать расходы на связь.

Телефонная система FortiVoice предоставляет необходимый функционал для профессиональной обработки 
вызовов, контроля расходов на связь и возможности оставаться на связи в любом месте.

Система FortiVoice включает в себя основные функции и возможности голосовой связи корпоративного 
класса, такие как встроенные автосекретари, функции голосовых сообщений, групп звонков, конференций и 
многое другое. Функционал пользовательского портала FortiVoice позволяет пользователям просматривать 
свои журналы вызовов, настраивать и управлять своими собственными сообщениями, а также получать 
доступ к другим функциям, таким как консоль оператора и консоль центра обработки вызовов.

Телефонная система позволяет централизованно настраивать настольные телефоны FortiFone, а также 
подключать стандартные IP телефонные аппараты третьих производителей (например телефоны Cisco).



Решение FortiVoice от компании Fortinet
Настройка настольных телефонов может выполняться по MAC-адресу, модели телефона, профилю телефона, 
имени и статусу.

Модуль FortiVoice для отправки и получения факсов содержит полнофункциональный факс-сервер, 
способный принимать факсы и пересылать их в формате PDF на пользовательский портал расширения или 
электронную почту пользователя. Конечные пользователи могут войти на свой пользовательский портал 
FortiVoice, чтобы просмотреть факсы и загрузить файлы PDF или JPEG для отправки факсов.

Состав решения FortiVoice:

❑ IP станции FortiVoice Enterprise в аппаратном исполнении (FVE) ёмкостью от 20 до 5 000 номеров

❑ IP станции FortiVoice Enterprise в виде виртуальных машин (FVE-VM) ёмкостью от 50 до 50 000 номеров

❑ Аппаратные шлюзы для подключения к унаследованным аналоговым системам телефонии:

• Транковые шлюзы PRI и FXO

• Абонентский аналоговый шлюз FXS

❑ Телефоны FortiFone

• Настольные IP телефоны FortiFone FON

• Программные IP телефоны FortiFone Softclient для мобильных устройств и персональных компьютеров



Режим высокой доступности (High Availability)
Устройства FVE c абонентской ёмкостью от 100 номеров и выше могут работать в активно-пассивном режиме 
высокой доступности (High Availability), который имеет следующие особенности:

❑ В группу HA входят 2 устройства FortiVoice. Конфигурация, и данные устройств в группе синхронизируются.

❑ Только основное устройство обрабатывает телефонные звонки.

❑ При отказе оборудования активные вызовы разъединяются, а восстановление линий требует времени.

❑ Группа HA обеспечивает защиту от отказа, но не увеличивает номерную ёмкость. 

❑ В HA группе должны использоваться одинаковые модели FortiVoice с одинаковой версией встроенного ПО

❑ Взаимодействие между членами HA группы осуществляются через соединение с контрольным сигналом 
(heartbeat) и синхронизацией.

❑ Настройка устройства FortiVoice в группе HA, проводится на основном устройстве. Изменения, внесенные 
в конфигурацию основного устройства, распространяются на дополнительные устройства.

❑ Для функций Call Center, Hotel Management, программного клиента FortiFone и сторонних телефонов 
основное и дополнительное устройства FortiVoice совместно используют файл лицензии, который 
включает серийный номер обоих устройств. 



Режим высокой доступности (High Availability)

Коммутатор Ethernet

Шлюз - маршрутизатор

IP телефоны

HA группа IP станций 
FortiVoice



Модельный ряд FortiVoice Enterprise

Модель 
VoIP 

транки

Номерная 

ёмкость

Конку-

рентные

звонки

Авто-

ответ-

чики

Мосты 

конфе-

ренций

Участни-

ков на 

мост

Агентов 

КЦ

Высокая 

доступ-

ность

FVE 20E2/4 4 20 8 5 2 6 - -

FVE 50E6 8 50 15 5 2 6 - -

FVE 100F 16 100 30 10 8 8 10 Да

FVE 200F8 24 200 32 15 10 10 20 Да

FVE 300E-T 30 300 60 20 12 12 30 Да

FVE 500F 50 500 75 20 12 12 55 Да

FVE 2000F 200 2 000 300 100 50 18 150 Да

FVE 5000F 500 5 000 800 100 50 50 300 Да

IP телефонные станции FortiVoice Enterprise в аппаратном исполнении (Appliance)



Модельный ряд FortiVoice Enterprise

Модель 
VoIP 

транки

Номерная 

ёмкость

Конку-

рентные

звонки

Авто-

ответ-

чики

Мосты 

конферен-

ций

Участни-

ков на 

мост

Агентов

КЦ

Высокая 

доступ-

ность

FVE-VM 50 8 50 15 5 2 12 - -

FVE-VM 100 16 100 30 10 8 12 10 Да

FVE-VM 200 24 200 36 10 10 12 20 Да

FVE-VM 500 50 500 75 20 12 12 55 Да

FVE-VM 2000 200 2 000 300 100 50 18 150 Да

FVE-VM 5000 500 5 000 800 100 50 50 300 Да

FVE-VM 10000 1000 10 000 1500 100 50 50 800 Да

FVE-VM 20000 2000 20 000 1500 150 50 50 800 Да

FVE-VM 50000 3000 50 000 2000 200 100 50 1 000 Да

IP телефонные станции FortiVoice Enterprise в исполнении виртуальных машин



Модельный ряд FortiVoice Enterprise

FVE-5000F

FVE-2000F

FVE-500F

FVE-300E-T

FVE-200F8

FVE-50E6

FVE-20E4



Шлюзы FortiVoice Gateway

FVG-GT02

FVG-GS16

FVG-GO08

Характеристика/модель FVG-GO08 FVG-GS16 FVG-GT01 FVG-GT02
Внешние соединительные линии 

(Traditional Telephone Lines - FXO) 
8 – – –

Внутренние аналоговые линии 

(Analog Extensions - FXS) 
– 16 – –

Интерфейсы PRI (T1/E1) – – 1 2
Сетевые интерфейсы (RJ45) 2 2 2 2



Телефонные аппараты FortiFON
Аппаратные телефоны FortiFone со специальными клавишами для наиболее распространенных функций. .

FON-380B FON-480 FON-580

• 3,5-дюймовый цветной экран
• Десять функциональных клавиш
• 28 программируемых клавиш
• Полнодуплексный спикерфон
• 2 порта Ethernet 10/100/1000 Мбит/с
• Поддержка Power over Ethernet (PoE)

• 4,3-дюймовый цветной дисплей
• Десять функциональных клавиш
• 45 программируемых клавиш 
• Полнодуплексный спикерфон
• 2 порта Ethernet 10/100/1000 Мбит/с
• поддержка Power over Ethernet (PoE)
• поддержка Bluetooth-гарнитуры

• 4,3-дюймовый  два 3,5-дюймовых цветных дисплея.
• Девять функциональных клавиш
• До 106 программируемых клавиш 
• Полнодуплексный спикерфон
• 2 порта Ethernet 10/100/1000 Мбит/с
• поддержка Power over Ethernet (PoE)
• поддержка Bluetooth подключений



Телефонные аппараты FortiFON
Специализированные аппаратные телефоны FortiFone

FON-С71
телефон для конференц-связи

FON-580
телефон для гостевых комнат, вестибюлей или офиса

• 3,1-дюймовый графический дисплей
• Полнодуплексный спикерфон
• Массив из трех микрофонов
• Порт Ethernet 10/100 Мбит/с
• поддержка Power over Ethernet (PoE)
• Поддержка Wi-Fi/Bluetooth

• 6 специальных функциональных клавиш
• Полнодуплексный спикерфон
• 2 порта Ethernet 10/100 Мбит/с
• поддержка Power over Ethernet (PoE)



Программные клиенты FortiFON
Клиент FortiFON для настольных компьютеров Клиент FortiFone для мобильных устройств 

• Windows 8 (64-разрядная версия) или выше
• macOS 10.10 (Yosemite) или выше

• Ответ, конференц-связь, 
удержание и перевод 
вызовов

• Вызов других внутренних 
номеров на FortiVoice

• Визуальная голосовая почта
• Опция громкой связи
• Уведомления об ожидающих 

сообщениях и пропущенных 
вызовах

• Пять программных клавиш
• Четыре специальные 

функциональные клавиши
• Поддержка использования 

гарнитуры

• Ответ, конференц-связь, 
удержание и перевод 
вызовов

• Вызов других внутренних 
номеров на FortiVoice

• Видео вызов (точка-точка)
• Визуальная голосовая почта
• Уведомления об ожидающих 

сообщениях и пропущенных 
вызовах

• Пять программных клавиш
• Быстрый доступ к истории, 

контактам и голосовой почте
• Поддержка использования 

гарнитуры

• Android 5.0 или выше
• iOS 11.0 или выше



Дополнительный функционал: Контакт Центр
Эффективное решение для колл-центра помогает улучшить взаимодействие с клиентами и повысить 
производительность агентов благодаря интеллектуальной маршрутизации на основе навыков, управлению 
на основе ролей, расширенным отчетам и многому другому. Доступно по отдельной лицензии.

Основные характеристики и преимущества

• Функция интерактивного голосового ответа (IVR)
• Динамические агенты системы (вход, выход, 

приостановка работы)
• Простая в использовании консоль 

агента/менеджера в составе портала 
пользователя

• Приоритезация ожидающих в очереди вызовов 
• Настраиваемая очередь вызовов – оповещения 

вызывающих абонентов о времени ожидания и 
положении в очереди

• Гибкое распределение вызовов между агентами 
по различным критериям 

• Интеграция с внешними БД

• Идентификация вызова по различным критериям. 
• Обработка вызовов для очереди с учетом тайм 

аутов ожидания, нерабочего времени и 
переполнения очереди

• Управление доступом на основе ролей, менеджер 
может вмешиваться в разговор, обучать агента, 
контролировать очередь 

• Предупреждения на уровне обслуживания 
• Детализированная статистика производительности 

операторов и очереди вызовов 
• Журнал действий оператора 
• Настраиваемый отчет о вызовах 
• Проведение опросов для сбора отзывав от 

клиентов о работе агентов контакт центра



Дополнительный функционал: Система PMS
Такие предприятия, как отели, используют системы управления недвижимостью (Property Management 
System - PMS) для управления своими услугами, дающая возможность управлять номерным фондом, 
контролировать загрузки, бронировать номерной фонд. Главный элемент системы — шахматка
бронирований номеров. Она похожа на таблицу: столбцы — календарные дни, строки — номера, собранные 
по категориям.

Стандартные функции PMS систем:
• Работа с бронями и гостями
• Быстрый просмотр свободных и зарезервированных номеров
• Выдача электронных ключей
• Контроль регистрации, заселения и выезда гостей (check-in, check-out).

PMS систему можно подключить к УАТС FortiVoice, для настройки телефона в номере клиента путем 
отображения имени клиента на телефоне, очистки голосовой почты при регистрации нового клиента, 
регистрации телефонных звонков, настройки звонков-будильников и других услуг.  Также можно 
контролировать состояния уборки в номере предоставив горничным возможность отмечать состояние 
уборки комнаты с помощью телефона в номере. Функционал доступен по отдельной лицензии.



Поддержка и Лицензирование 
❑ Станция

• FortiVoice Enterprise FortiCare Premium Support (подписка на техническую поддержку и 
обслуживание)

❑ Телефоны

• FortiVoice Softclient (добавление 10 или 100 программных телефонов станции)

• FortiFON FortiCare Premium Support (подписка на техническую поддержку и обслуживание)

❑ Контакт центр

• FortiVoice Call Center Base License (по умолчанию включает в себя лицензию на 10 агентов)

• FortiVoice Call Center License (добавление 10 или 100 агентов)

• FortiVoice Enterprise Enhanced Call Center Service (подписка на добавление расширенных функций 
контакт центра для программного телефона Softclient)

❑ Управление отелем

• FortiVoice Hotel Base License (50 номеров по умолчанию)

• FortiVoice Hotel License (добавление 25 или 100 номеров)



Пользовательский портал
Пользовательский портал системы Forti Voice Enterprise представляет из себя веб приложение к которому 
могут иметь доступ пользователи (абоненты) системы. Доступ к пользовательскому порталу осуществялется
посредством стандартных Интернет браузеров, таких как Google Chrome, Microsoft Edge, Mizilla FireFox или 
Aplle Safari.



Пользовательский портал
Портал FortiVoice позволяет пользователям выполнять следующие функции:

• Проверять историю вызовов на наличие принятых, сделанных или пропущенных вызовов

• Проверять свою голосовую почту (прослушивать, удалять, пересылать и сохранять голосовые сообщения)

• Управлять своими деловыми и личными контактами и просматривать телефонные справочники

• Управлять тем, как телефонная система обрабатывает телефонные звонки пользователя

• Проверять записанные звонки (прослушивать, удалять, пересылать и сохранять записанные звонки)

• Принимать и отправлять факсы

• Настраивать события-напоминания и приглашений

• Добавлять пользовательские конференции в свой календарь и приглашать участников по e-mail.

• Просматривать сведения об устройствах (настольные и программные телефоны).

• Настраивать программируемые клавиши для настольного телефона.

• Настраивать свой телефонный номер (extention) в соответствии со своими предпочтениями.

• Использовать консоль оператора для обработки вызовов организации.

• Использовать консоль контакт центра для обработки очередей вызовов (при наличии лицензии на 
функционал контакт центра)



История звонков 
В меню «История звонков» отображаются все входящие и исходящие вызовы, сделанные на внутренний 
номер пользователя и с него. В записях телефонных звонков содержится следующая информация:

❑ вызывающий и вызываемый абонент

✓ Системный администратор FortiVoice может включить параметр «Сопоставить личный контакт». Этот 
параметр может повлиять на содержимое столбца «От (имя)» журнала вызовов. Если этот параметр 
включен, то когда внутренний номер получает телефонный звонок от вызывающего абонента, который 
уже существует в списке личных контактов, в списке журнала вызовов будет отображаться тот же 
идентификатор (или идентификатор вызывающего абонента), который использовался в Списке личных 
контактов.

❑ продолжительность вызова

❑ состояние вызова или расположение

❑ направление вызова

❑ тип вызова

❑ время вызова



Голосовая почта и контакты
Меню раздела «Голосовая почта» позволяет использовать следующие возможности:

❑ Отображение сообщений голосовой почты

❑ Воспроизведение сообщений голосовой почты

❑ Удаление сообщений голосовой почты

❑ Отправка сообщения голосовой почты на другой внутренний номер

❑ Загрузка сообщения голосовой почты в формате WAV файла

В меню «Контакты» отображаются все добавочные номера организации, включая такие сведения, как 
отображаемое имя на телефоне, основной номер и местоположение. Меню раздела «Контакты» позволяет 
пользователю портала:

❑ Фильтровать контакты (личные, деловые, каталог)

❑ Сортировать и просматривать личные контакты по отображаемому имени или 
основному номеру

❑ Сортировать и просматривать личные контакты по категориям: (быстрый набор, 
избранные, все).

❑ Обновлять личный контакт (бизнес-контактами и каталогами управляет стемный администратор).



Обработка вызовов 
Меню «Обработка вызовов» позволяет управлять процессом вызова. Например, можно настроить процесс 
для переадресации вызова на другой номер по определенному расписанию.

❑ Обработка вызовов в зависимости от установленного абонентом статуса (текущий статус выбирается из 
списка: нормальный, занят, черный список, следуй за мной, не беспокоить и т.п.). В зависимости от 
выбранного статуса к входящим звонкам применяется действие по умолчанию, например:

✓ Если будет выбран параметр «черный список» то выбранная конфигурация будет применена к 
номерам, включенным в персональный блок лист

✓ При выборе параметра «Не беспокоить», телефонная система FortiVoice отправит входящие звонки на  
голосовую почту

✓ При выборе статуса «следовать за мной» входящие звонки будут перенаправлены на другой номер в 
случае неответа

✓ и т.п. … 

❑ Настройка голосовых оповещений. Пользователь может подготовить голосовой
файл в WAV формате который может проигрываться при поступлении входящего 
звонка в зависимости от установленного статуса и/или по расписанию



Запись звонков и факс 
В меню «Запись звонков» отображаются все записанные звонки пользователя.

FortiVoice позволяет записывать телефонные звонки, чтобы иметь сохраненную запись особенно важных 
телефонных звонков (Право на использование функции записи звонков выдается пользователю 
администратором системы).

FortiVoice поддерживает два типа доступа к записи:

❑ Личная запись: пользователь может получить доступ к своим записям телефонных 
звонков с пользовательского портала FortiVoice.

❑ Системная запись: пользователь с правами администратора может получить доступ 
к записям телефонных звонков из веб-менеджера FortiVoice. 

Меню «Факс» позволяет отправлять и получать факсы. Если администратор разрешает пользователю  
контролировать добавочный номер факса, пользователь получает право управлять 
всеми факсами, полученными на этот номер:

❑ Просматривать факс, полученный на внутренний номер пользователя

❑ Отправлять факс

❑ Просматривать факс, отправленный с внутреннего номера пользователя

❑ Осуществлять мониторинг добавочного номера факса



Конференции 
FortiVoice поддерживает конференц-связь, позволяя нескольким клиентам присоединиться к живому 
групповому обсуждению.

Существует три вида экземпляров конференц-связи:

❑ Конференц-связь пользователей: Администраторы предоставляют пользователям возможность 
создавать и планировать конференции через Пользовательский портал FortiVoice. Пользователи могут 
добавлять участников в конференцию. Добавленные участники получат приглашение по электронной 
почте с информацией относительно конференции. Для создания конференции пользователь должен 
зайти в «календарь», создать в нем новое событие типа «конференция» и определить участников:

❑ Статическая конференция: администраторы создают комнаты для конференций, которые можно 
использовать на основе профиля расписания (рабочие часы, в любое время и т. д.) или доступны только 
на определенную дату и время..

❑ Динамическая конференция: администраторы создают комнату, а затем могут создавать уникальные 
события конференции на основе нужных даты и времени. Эти события будут иметь уникальные 
идентификаторы конференций, ограничивающие конфликты между участниками. Так же как в случае 
пользовательской конференции, участники конференций могут получать приглашения с информацией по 
электронной почте.



Консоль оператора
Консоль оператора позволяет выполнять следующие задачи:

❑ Обрабатывать телефонные звонки в качестве телефонного оператора организации (при наличии у 
пользователя роли оператора на его внутреннем номере)

❑ Управлять состоянием гостиничного номера (при наличии лицензии на управление отелем и 
подключения к внешней PMS системе)

Подключение к консоли оператора производится  нажатием соответствующей иконки в верхней части 
страницы портала (иконка отображается только у пользователя справами оператора):

В виджете консоли оператор может производить следующие действия:

• Управление активными вызовами
• Выполнение вызова
• Управление запаркованными вызовами

• Управление статусом гостиничного номера



Консоль оператора
Когда входящий вызов отображается в виджете активных звонков,  оператор можете выбрать вызов и 
щелкнуть один из следующих значков:

❑ Pickup (ответить на звонок)

❑ Hangup (повесить трубку)

❑ Transfer (перевести вызов), перетащив его на добавочный номер (или голосовую почту добавочного 
номера), находящегося в статусе «Свободен», «Используется», «Занят», «Звонок» или «На удержании» в 
каталоге номеров организации

❑ Call park (запарковать вызов) - вызов появится в виджете запаркованных вызовов. После этого один из 
пользователей с правами оператора может этот вызов распарковать и принять. 

❑ Hold (удерживать вызов)



Консоль контакт центра
Консоль центра обработки вызовов предлагает эффективный способ приема, ответа и организации большого 
количества телефонных звонков.

Чтобы иметь доступ к консоли контакт-центра необходимо:

❑ Загрузить лицензию центра обработки вызовов в телефонную систему FortiVoice.

❑ Произвести настройку контакт-центра.

❑ Включить и настроить функцию контакт центра для внутренних номеров агентов

Подключение к консоли контакт центра производится  нажатием соответствующей иконки в верхней части 
страницы портала (иконка отображается только у пользователя справами агента):



Консоль контакт центра
В зависимости от присвоенного пользователю профиля (агент или менеджер) с помощью консоли контакт 
центра он можете выполнять следующие функции:

❑ Принять ожидающий вызов.

❑ Перевести ожидающий вызов на внутренний номер.

❑ Настроить приоритеты вызывающих абонентов в очереди.

❑ Приостановить и возобновить статус агента с кодами причин.

❑ Управлять агентами (тренировка, прослушивание, вход в систему, выход из системы, а также 
приостановка и возобновление состояний агентов с кодами причин).

❑ Инициировать обратный вызов.

❑ Отслеживать состояние агентов и очередей в режиме реального времени.

❑ Получать оповещения по электронной почте, телефонному звонку или всплывающему окну о длительно 
ожидающих абонентах, слишком большом количестве абонентов (переполнение очереди) для 
количества доступных агентов.

❑ Просматривать сведения о звонках и агентах.

❑ Просматривать статистику агента и очереди.



Использование программного клиента на ПК
Программный клиент FortiFone для настольных ПК требует, чтобы лицензия программного клиента FortiFone
была загружена в телефонную систему FortiVoice.

Клиент может функционировать в режиме по умолчанию 
и в расширенной режиме. 

Расширенный режим позволяет использовать:

❑ дополнительные функции панели набора номера:  

• отображение текущего номера пользователя

• отображение панели быстрого набора (Speed Dial)

• включение постоянного отображения панели набора

❑ доступ к функциям оператора и агента контакт центра  
непосредственно из программного клиента

Использование расширенного режима требует наличия 
подписки FortiVoice Enterprise Enhanced Call Center Service
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