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улучшение состояния пациента
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Для выполнения этой задачи необходимо 
обеспечить повышение качества лечебно-

диагностического процесса

Высокое качество ЛДП обеспечит разработка и 
внедрение 

Клинической Информационной Системы



Клиническая информационная система

Основные функциональные возможности 

Основные цели КИС

Повышение качества постановки диагнозов:

▪ Обеспечение достоверности, оперативности и 

надёжности получаемой информации

▪ Обеспечение пользователей оперативной 

формализованной справочной информацией

▪ Обеспечение правил (алгоритмов) формирования 

диагнозов
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Основные цели КИС

Повышение качества принимаемых решений по лечению:

▪ Обеспечение ведения полной формализованной истории болезни

▪ Обеспечение оперативной формализованной справочной 

информацией

▪ Обеспечение аналитической обработки информации по ЛДП

▪ Обеспечение алгоритмов выбора решений по лечению

▪ Формирование ситуационной базы знаний

▪ Обеспечение реализации принятого решения
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Основные цели КИС

Снижение трудозатрат на документирование ЛДП:

▪ Обеспечение пользователям удобства ввода и чтения информации

▪ Автоматизированное и оперативное получение справок, документов, 

отчётов

▪ Обеспечение удалённого доступа к необходимой информации

▪ Организация электронного документооборота между специалистами

▪ Обеспечение надлежащего первичного учёта

▪ Работа с хранилищем данных и базой знаний
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Основные цели КИС

Исключение ошибок в ЛДП:

▪ Логический и семантический (смысловой) контроль

▪ Обеспечение информационной безопасности при работе с 

Системой

▪ Обеспечение правильности работы Системы

▪ Обеспечение подсказок пользователям Системы

▪ Использование механизмов поддержки принятия врачебных 

решений
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Снижение (неоправданных) затрат, материальных средств на 

лечение:

▪ Рациональный выбор необходимых средств для лечений

▪ Контроль наличия лекарственных средств, препаратов и расходных 

материалов

▪ Контроль работоспособности лечебно-диагностического 

оборудования

▪ Рациональное распределение ресурсов между объектами

Основные цели КИС
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Основные цели КИС

Повышение уровня квалификации медперсонала:

▪ Усиление регламента работы медицинского персонала в ЛДП

▪ Обеспечение более высокого качества и дисциплины труда 

медицинского персонала в условиях работы с Системой

▪ Повышение ответственности медицинского персонала (и 

пациентов) за процесс и результат лечения

▪ Накопление опыта ведения ЛДП и гарантия его сохранения и 

приумножения
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Основные функциональные возможности 

Основные преимущества КИС

▪ Электронная запись пациента на прием к врачу

▪ Облегчение взаимодействия  между  медицинским персоналом 

▪ Полнота и «читаемость» документов истории болезни

▪ Быстрый поиск врачебных записей и документов

▪ Систематизированное и структурированное хранение данных

▪ Экономия времени медицинского персонала при оформлении 

выходных документов, сводок, отчетов
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Основные функциональные возможности 

Компания Nihol имеет опыт разработки и внедрения 

автоматизированной системы управления лечебно-

диагностическими процессами

Клиническая информационная система 

для офтальмологической клиники 

«CRYSTAL»

Далее приведены образцы экранных форм для 

клиники «CRYSTAL»
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КИС состоит из следующих модулей:

▪ «Регистратура» – ведение клиентской базы клиники, включая 

управление потоком пациентов и записями на приём к врачу

▪ «Касса» – учёт, контроль и фиксация денежных поступлений за 

оказанные услуги. 

▪ «Диагностика» – автоматизированный сбор и фиксация 

результатов диагностических обследований пациентов

▪ «Рабочее место врача» – планирование и фиксация результатов 

врачебных осмотров, ведение электронной истории болезни 

пациентов

▪ «Лечение» – планирование и документирование хода и 

результатов проведённых лечений

▪ «Анализ и мониторинг» – формирование статистических и 

аналитических отчётов.
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Главная страница КИС
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Модуль «Регистратура» предназначен для сотрудников регистратуры и позволяет:

• Добавлять в клиентскую базу нового пациента. Для регистрации пациента разработан паспорт

Пациента с обязательными для заполнения полями, обеспечивающими уникальность записи пациента

• Отслеживать ежедневное пополнение клиентской базы

• Записать пациента для проведения различных медицинских мероприятий (врачебный осмотр,

диагностическое обследование, различные виды лечения или операции)

• Формировать «Живую очередь» для записи на прём к врачу, что позволяет врачу работать без

«простоя», т.е. принимать пациентов из живой очереди, если в данный момент времени у него нет

записи на приём

• Вести учёт посещаемости клиники пациентами в Журнале посещаемости, в котором регистрируются

факты прихода пациентов в клинику и отслеживается процесс проведения медицинских мероприятий

• Формировать различные аналитические отчёты в виде графиков, диаграмм, сводных и

сгруппированных отчётов, отражающих сведения по клиентской базе, а также по занятости
сотрудников клиники в оказании пациентам медицинских услуг
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В КИС содержит механизм,

позволяющий управлять приоритетом

обслуживания пациентов

Механизм доступен сотрудникам

регистратуры и врачам:

• По очереди. Низкий приоритет. Для

пациентов без предварительной

записи на приём.

• В первую очередь. Средний

приоритет. Для пациентов, заранее

записанных на приём к врачу

• Срочный. Высокий приоритет. Для

пациентов, которым в срочном

порядке необходимо провести
осмотр и/или обследование
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Основные функциональные возможности 

В Органайзере формируется план-график записей на

прием к врачу

Для каждого врача выбран свой цветовой маркер, а

длительность проведённого мероприятия отражает

высота блока

Паспорт Пациента с 

обязательными для 

заполнения полями, 

обеспечивающими 

уникальность записи 

пациента
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Модуль «Диагностика» предназначен для сотрудников диагностических кабинетов.

Основная задача модуля – это сбор и фиксация в формализованном виде результатов диагностических

обследований пациентов

Формализация вводимых данных значительно повышает качество и эффективность предоставления

услуг пациентам

В каждой диагностической процедуре установлен надлежащий контроль на ввод обязательных

диагностических параметров, а также фиксация данных в пределах допустимых норм по каждому

параметру

Помимо обязательных параметров существуют параметры, которые вычисляются автоматически с

помощью заложенных в Системе формул

Диагносты в форме ввода заполняют параметры данными проведённых диагностических обследований

Предусмотрена возможность ввода в свободной форме комментариев или заметок

Результаты обследования моментально доступны врачебному персоналу в режиме онлайн для
ознакомления, анализа и последующего принятия врачебных решений
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Форма для ввода результатов 

диагностических процедур диагностом

Форма для дальнейшего ознакомления, 

анализа и принятия решения врачом
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Основные функциональные возможности 

Модуль «Рабочее место врача» предназначен для заполнения электронной 

медицинской карты пациента врачом.

Электронная медицинская карта (ЭМК) пациента – это комплекс данных о состоянии здоровья пациента и

назначаемом ему лечении, обследованиях и анализах, группе крови и аллергических реакциях и многие

другие данные, которые хранятся и обрабатываются в электронном виде

Образец структуры медицинской карты пациента
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Основные функциональные возможности 

Электронная медкарта позволит:

• Экономить время врача при ведении истории болезни пациента, благодаря различным встроенным инструментам по 

быстрому формированию текстов протоколов осмотров и заключений

• Быстро находить существующую и добавлять новую информацию:

• Облегчить ввод данных, благодаря использованию разнообразных пополняемых справочников и шаблонов для типовых 

случаев

• Использовать стандартные справочники и классификаторы (МКБ-10 и т.п.)

• Прикреплять внешние объекты в различных форматах представления  - DOC, PDF, HTML, TXT, JPG, включая аудио и видео 

форматы

• Получать информацию о ходе лечения пациента в виде графиков и отчётов

• В автоматизированном режиме формировать различные медицинские документы (выписки, эпикризы, протоколы, рецепты,

информационные согласия пациентов на получение консервативного, хирургического или физиотерапевтического лечения

• Повышать степень защиты персональных данных пациента

• Защитить пациентов от врачебных ошибок, благодаря грамотному ведению истории болезни

– анализы – ранее поставленные диагнозы – перечень непереносимых препаратов

– обследования – хирургические вмешательства – аллергостатус и т.д.

Преимущества использования ЭМК 
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Структура электронной медкарты.

Электронная медкарта разделена на два основных раздела:

▪ Диагностические обследования, проведенные пациенту

В разделе отображаются все диагностические мероприятия, назначенные пациенту на текущий приём.

▪ Врачебный осмотр

Раздел состоит из информационных секций: 

• Жалобы и анамнез 

• Статусы состояния исследуемого органа

• Диагнозы 

• Рекомендации и выписывания

• Назначения 

Важнейшими свойствами электронной медкарты являются: структурность, полная

формализация данных и строгий контроль над вводом информации врачебным персоналом.

Это достигается благодаря использованию специализированной медицинской справочной

информации.
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Фиксация данных в электронной медкарте 

выполняется врачом в строгом порядке ведения 

медицинских записей

Данные для фиксации в секциях заполняются из 

многоуровневых справочников.

В каждой секции предусмотрено поле «Врачебное 

уточнение», в котором врач может указать необходимые 

дополнения вручную
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Основные функциональные возможности 

Секция «Диагнозы» служит для постановки диагноза пациенту. Данные заполняются из классификатора, в

основу которого заложен Класс VII «Болезни глаза и его придаточного аппарата (H00-H59)» МКБ-10
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Формирование выписки из 

электронной медкарты 

осуществляется в 

автоматизированном режиме.

Все данные, записанные врачом 

во время осмотра отображаются 

в Выписке.

При подготовке выписки к 

выводу на печать врачу 

предоставляется возможность 

самостоятельно определить 

какие секции или разделы 

Истории болезни выводить на 

печать. Разделы или секции, 

которые доступны для 

управления выводом на печать 

сопровождаются специальным 

элементом «галочка». 
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По желанию пациента выписку можно:

• Вывести на печать с учётом 

отображения фона или без него

• Сформировать файл в формате 
*.pdf
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Основные функциональные возможности 

Клиническая информационная 

система обеспечивает 

автоматизированное 

формирование статистических и 

аналитических отчётов в 

табличном и графическом виде 

для анализа и оценки различных 

показателей. Сводные и 

сгруппированные отчёты 

отражают сведения по:

• клиентской базе

• поставленным диагнозам

• проведённым лечениям и 

операциям

• занятости сотрудников 

клиники в оказании 

пациентам медицинских 

услуг
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Этап I

• Предпроектное обследование, в рамках которого исполнителем будут детально изучены бизнес-

процессы заказчика, предложены способы их оптимизации, уточнены бюджет и сроки реализации 

проекта

• Разработка, согласование и утверждение Технического задания, в котором будут отражены все 

важные моменты разработки, определится приоритетность задач и пути их технической реализации

Этап II

• Рабочий проект: проектирование и разработка

• Опытная эксплуатация, включая доработку по результатам опытной эксплуатации

• Ввод в промышленную эксплуатацию

Компания Nihol предлагает заинтересованным сторонам сотрудничество в создании 

автоматизированной системы управления лечебно-диагностическими процессами –

Клиническая информационная система

Предлагаемое сотрудничество может быть реализовано в два этапа:
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